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TENDENCIAS EDUCATIVAS PARA EL SIGLO XXI

EDUCACION VIRTUAL, ONLINEY @LEARNING ELEMENOS PARA LA
DISCUSION

Los hombres son hombres, antes que médicos, abogados, ingenieros o arquitectos.

La educacion debera hacer de ellos hombres honestos sensatos y capaces, y ellos con el
tiempo se transformaran en médicos, abogados, ingenieros y arquitectos, honestos sensatos
y capaces.

Jhon Stewar Miller,

Por. Guillermo Cardona Ossa

Magister en Educacion U. Javeriana, Candidato a PhD Ciencias Pedagogicas

Introduccion

Hoy, educar es gobernar. Hace 150 afios lo decia Domingo Faustino Sarmiento, el
presidente que prefirié su humilde titulo de maestro "gobernar es educar". Asi era ya en el
siglo XIX. Asi fue durante el siglo XX y asi sera sobre todo, a medida que avance el nuevo

siglo?.

Este va a ser el siglo del saber. Mas precisamente el siglo de la racionalidad cientifica y
tecnoldgica. Cierto: nuestra especie ha dependido siempre de sus creencias y sus
tecnologias, desde el tiempo inmemorial del animismo y la invencion de la rueda. Pero
ahora esas creencias van siendo cada vez mas penetradas por la ciencia y esas

tecnologias estan cambiando a un ritmo sin precedentes.

1 GOMEZ BUENDIA, Hernando. Educacion La agenda del siglo XXI. Hacia un desarrollo humano.Pag.1

Mz P Lt. 4 Coop. América - Surco / Lima /Per( t emails: gagoacesar@gmail.com


mailto:gagoacesar@
http://www.gagoarenascesar.webnode.es/

César Gago Arenas
Ingeniero Mecénico Electricista / Reg. CIP 40136
Post Grado en Ingenieria de Sistemas
Consultoria/Disefio/Supervision/Construccion
Telefax.: 25 84 857 Cel. 948 596 295

Mi Web: www.gagoarenascesar.webnode.es

El saber cambia el mundo, y nuestro mundo esta cambiando con la prontitud de los saberes
nuevos. Por eso apenas atinamos a decir que nuestra época es distinta: hablamos de
"posmodernidad” en la cultura y de post guerra fria en la geopolitica. Es como otro big
bang. El tiempo ahora es mas corto, el espacio es mas pequefio: lo uno se denomina

"aceleracion de la historia”, lo otro es la "aldea global".

En la sociedad del conocimiento, la ciencia y la tecnologia van conquistando los distintos
ambitos que comprenden la vida. Transformara nuestro modo de pensar, de sentir, y de
actuar como aspectos fundamentales de lo cognitivo, lo axiologico y lo motor, dimensiones

esenciales del hombre.

En segundo lugar, los oficios de la sociedad del conocimiento tienen un creciente contenido
técnico y cada vez es mayor el numero de ocupaciones de alta tecnologia. No da lo mismo
manejar un arado que manejar un tractor, una maquina de escribir que un computador, un
bisturi que un rayo laser. Y en la cima de la piramide ocupacional se encuentra una nueva
clase de talentos, dedicados a disefar soluciones Unicas para problemas Unicos. Cada dia
lascompetencias que exige la sociedad son mas sofisticadas ya no es suficiente hablar de
una profesion como Ingeniero o Administrador, sino que se exigiran unas competencias
gue cambiaran su perfil como, Ingeniero Administrativo de sistemas, Administrador de

politica de productos.

Las industrias dindmicas de la sociedad del conocimiento son las industrias de la
inteligencia: la biotecnologia, la informética, la microelectronica, las telecomunicaciones,
la robdtica, la industria de nuevos materiales y la aviacion civil, entre otras son las
actividades bandera del nuevo siglo. Dentro de un enfoque ecoldgico, ninguna de
éstas industrias depende de los recursos naturales, ni de la mano de obra barata, ni
siquiera del capital, que va a donde lo llaman con la velocidad de la luz. Estas industrias
dependen deun nuevo factor de produccion: se llama el conocimiento. En la sociedad del
conocimiento el valor agregado ya no proviene de los factores clasicos de produccion

"tierra, capital y trabajo": viene de la tecnologia antes que todo.
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Por ello la educacion debe replantear sus objetivos, sus metas, sus pedagogias y susdidacticas si quiere
cumplir con su misién en el siglo XXI, brindar satisfactores a las necesidades del hombre , como dice Bill
Gates en lo que trae el futuro" Las mismasfuerzas tecnolégicas que haran tan necesario el aprendizaje,
lo haran agradable y practico. Las corporaciones se estan reinventando en torno de las oportunidades

abiertas por la tecnologia de la informacion, las escuelas también tendran que hacerlo".

Parafraseando a nuestro Nobel Gabriel Garcia Marquéz "Creemos que las condiciones estandadas como
nunca para el cambio social y que la educacién sera su 6rgano maestro. Una educacion desde la cuna hasta
la tumba, inconforme y reflexiva, que nos inspire un nuevo modo de pensar, quiénes somos en una sociedad
gue se quiere a si misma. Que canalice hacia la vida la inmensa energia creadora que durante siglos hemos
despilfarrado en la depredacién y la violencia, y nos abra la segunda oportunidad sobre la tierra que no tuvo
la estirpe desgraciada del coronel Aureliano Buendia. Por el pais prospero que sofiamos al alcance de los

nifos".

Navegar en la aldea global sera una tarea que exige muy altos niveles de "inteligencia social" esto es,
capacidad organizada del pais para adaptarse a un mundo que cambia rapidamente, lo cual supone adquirir
y procesar la informacién sumamente compleja, para tomar decisiones que aseguren el aprovechamiento
optimo de cada coyuntura. La altainteligencia conlleva una ética de aceptacion de la verdad, de
responsabilidad, de autonomia, de compromiso con el bien publico por encima de los intereses individuales
o0 sectoriales, de respeto por los valores universales encarnados en los derechos humanos y en la practica
de la justicia para contribuir al logro de la paz. Por eso es necesario desarrollar el pensamiento critico y
estimular la actitud cientifica desde la primera escuela ya lo largo de toda su vida educativa®.

La educacion busca dentro de sus objetivos ultimos la formacién integral del ser humano, entendido como
un ser de necesidades, habilidades y potencialidades. Busca intervenir en las Dimensiones Cognitivas

(conocimientos) Axiol6gica (valores) y Motora (Habilidades y Destrezas), para mejorar la calidad de vida.

La virtualidad del saber no supone un saber-menos, o un saber-peor. Tampoco supone un saber-de-
segundo- grado o de segunda categoria. Antes bien, corresponde a una transformacion de los procesos
mediante los que se aprende, constata (anota) y explica el mundo, procesos que estan en sintonia y
dependencia con nivel de desarrollo de los medios tecnoldgicos del actual momento histérico. Por decirlo de
otra manera: no existe garantia de que las setecientas paginas de la Critica de la Raz6n Pura de Kant,
conduzcan a mayor nivel de comprension de la estructura del conocimiento (y, al cabo, a mejorar la felicidad
del género humano) de las investigaciones neuroldgicas sobre el area del lenguaje, o los foros de discusién
de Internet sobre el conocimiento intuitivo o el pensamiento creativo?®.

2 lbid
3 Jean Baudrillard, quintaesencia de la posmodernidad filoséfica: ““Es perfecto el evento o el lenguaje que escenifica
su propio modo de desaparicion, sabe representarlo y alcanza de ese modo la energia méaxima delas apariencias".
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La virtualidad del conocimiento no estriba tanto en la metodologia que guia a éste cuanto en los fenébmenos
a que da lugar. La Teoria de la Relatividad no posee mayor cualidad epistemolégica por el hecho de que,
como dijera Ortega y Gasset, en el momento en que fue formulada, apenas diez o doce personas en Europa
se hallaban en condiciones de entenderla. Posiblemente, su importancia deriva de que ha conducido a una
explicacion del universo que, a juicio de la comunidad cientifica, supera, integrandolas, las cosmologias
ptolemaica y newtoniana, y, ademas, ha llevado al hombre a la luna (y a los japoneses a perecer bajo un
par de bombas atdmicas). Pero la comunidad no-cientifica nada ha podido arglir al respecto. De la misma
manera, el conocimiento dependiente de y circulante por las redes virtuales (y, por tanto, sometido a sus
constrefiimientos') no posee menor ni mayor cualidad epistemolégica por la forma en que se produce, ni por
las leyes a que se sujeta. Como en el caso de las teorias einstenianas, es capaz de permitir diagnosis
de cénceres a distancia, 0 acceso a datos remotos, v, a la vez, poner al alcance de medio mundo
técnicas para fabricar bombas, organizar y disolver con extrema facilidad (y ubicuidad) redes de
pornografia infantil, detectar backdoors en programas informaticos bursatiles (que podrian ocasionar
auténticos cataclismos en los mercados de valores) o piratear la Ultima entrega de la Guerra de las Galaxias
antes de su estreno.

Con esto y con todo: ¢,qué es el conocimiento virtual?. Sin duda, aquel que, sea cual fuere su
origen,se somete a las leyes de las redes virtuales, lo que significa que se estructura de acuerdo
con parametros de versatilidad, facilidad de acceso, rapidez de descarga y multimediaticidad, a lo
gue seagrega la posibilidad de ser manipulado e interactuado por cualquier usuario remoto.
Puede leerseun libro a la manera guttenbergiana, hacer un resumen y exponerlo con cierta
verglienza anteveinte o treinta compafieros de clase. Puede generarse un debate sobre no importa
qué tema en Internet. Acto seguido se inmiscuird en él individuos de cualquier parte del mundo. El
resultado tal vez sea una estupidez, pero nunca sera una estupidez mayor que creer que la lectura
de un soneto deLope de Vega nos hard mas cultos porque ese conocimiento es, por naturaleza,
mas relevante y profundo. En cualquier caso, la cuestién, creemos, no es tanto (como hemos
intentado mostrar) la discusion sobre la naturaleza del saber asi constituido cuanto la pregunta:
¢como se modifica la estructura misma del saber y del sujeto-que-sabe al someterse al
conocimiento virtual? Como casi siempre en la historia, la cuestion mas fundamental es la
antropoldgica, no la epistemoldégica. ¢ En qué devendra la nueva “ecologia’ de los individuos en la
sociedad de las redes? “Por lo anteriormente dicho podemos entonces reafirmar que la Internet
no es buena ni mala, su uso e impacto depende de la utilizaciéon que le den los seres humanos y
solo alli se podréa evaluar a la formacién axiolégica de los mismos, los computadores y el Internet

son un medio, no un fin en si mismos.

4 E. Morin. La ecologia de la civilizacion técnica. Cuadernos Teorema. Valencia. 1981.
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En este articulo haré referencia al fundamento teérico que sustentan uno de los aspectos quecontribuyen al
mejoramiento de la calidad de la educacién como son los procesos de aprendizaje y especificamente los

aprendizajes mediados por informatica y telematica.

Me referiré a la forma de generar otros modelos de aprendizaje con el uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion a través de la posibilidad de generar "ambientes virtuales de aprendizaje por
Internet" involucrando en estos modelos tiempos, espacios, recursos, relaciones alumno-maestro, alumno-

alumno de otras culturas, alumno sitios de interés, bibliotecas, museos etc.

JUSTIFICACION

Nos acercamos aceleradamente al nuevo milenio. Los cambios ya se vislumbran y llegaran otros que ni
siquiera nos imaginamos. Tenemos que prepararnos para ese nuevo entorno lleno de oportunidades, pero

también de incertidumbres.

La tecnologia y las telecomunicaciones en todas sus formas cambiaran la forma de vivir, detrabajar, de
producir, de comunicarnos, de comprar, de vender. Todo el entorno sera bien distinto. El gran imperativo

sera él prepararnos y aprender a vivir en ese nuevo entorno.

Ante toda esta dinamica, el sistema educativo tiene un reto muy importante. Debe cuestionarse a si mismo,
repensar sus principios y objetivos, reinventar sus metodologias docentes y sus sistemas organizacionales.
Tiene que replantear el concepto de la relacion alumno - profesor y el proceso mismo del aprendizaje, los
contenidos curriculares, ademas, revisar criticamente los modelos mentales que han inspirado el desarrollo

de los sistemas educativos.

Por lo anterior, la necesidad de repetir una y otra vez, hasta la saciedad, algunas de las ideasinnovadoras
sobre las que se ha logrado un cierto consenso a lo largo de los afios, aunque con muy escasos resultados

aun en el sistema educativo, desde la educacion infantil hasta laeducacién para la tercera edad.

Asi, por ejemplo: la autonomia de los centros educativos, la calidad en la ensefianza de todos los aspectos,
la interdisciplinariedad especialmente en la educacién avanzada, la utilizacion plena y apropiada de las
nuevas tecnologias en el aprendizaje, la formacion profesional después de cada uno de los niveles
educativos como complemento de unasélida educacién general que forme para la vida, o la educacion
para "aprender a ser, a hacer, a vivir y a convivir', son todas ellas parte de ese largo etcétera de
numerososintentos renovadores, cargados de frecuentes frustraciones para cuantos nos hemos dedicado

a estos menesteres en nuestra vida profesional, en particular durante las Ultimas tres décadas.
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De ahi esa cada vez méas extendida inquietud en busca de un nuevo paradigma educativo en visperas del
siglo XXI. Ese profundo replanteamiento no puede ser acometido por elsistema educativo en su conjunto ni

tampoco por niveles o modalidades no reglamentadas.

La transformacién profunda tiene que producirse esta vez de abajo hacia arriba, desde una reconversion
total de cada uno de los centros educativos; desde un cambio de actitudes y deplanteamientos por parte de
educadores y desde el empefio responsable de cada uno de los dicentes o alumnos, es decir, de quienes
son los verdaderos “clientes” del proceso de aprendizaje, de acuerdo con el lenguaje y la mentalidad

imperantes inspirados en losprincipios de la economia libre o social de mercado.

La sociedad del siglo XXI seguramente reafirmara que aprender es la mas importantefuente de riqueza y
bienestar, de capacidad de competir y de cooperar en paz. En consecuencia, cada institucién educativa tiene
gue empezar por aceptar la necesidad de transformarse en una organizacion competitiva para facilitar el

aprendizaje personal ycolectivo ante el siglo XXI.5

El mayor esfuerzo debe dedicarse hoy dia, por tanto, al disefio de instituciones realmente capaces y
deseosas de evolucionar para adaptar sus medios a las nuevas necesidadessociales e individuales con vista
al futuro, desde la doble exigencia de establecer unas dimensiones adecuadas o criticas, asi como un &mbito
suficientemente polivalente para asegurar una oferta integral. Tales instituciones, si persiguen con empefio
una calidad total, merecen la méxima autonomia y el mayor apoyo publico y privado posible, aunque siempre

dentro de un marco normativo comin que asegure la maxima armonia y la mayor eficacia.

EL NUEVO ENTORNO MUNDIAL

La aldea global mundializé todo, las relaciones entre los paises, el comercio, las comunicaciones y el
conocimiento. La aldea global es una aldea sin fronteras. Ella significael cambio del concepto tradicional de
la geografia, (se acabo la Geografia) pues rompid los limites territoriales, dejandolos solamente como
simples fronteras de soberania. El mundose comunica hoy en dia y hace negocios sin necesidad de viajes,

ni pasaportes. Lastelecomunicaciones lo han cambiado todo.

Este hecho de trascendencia inconmensurable traspaso la era de la revolucion industrialpara colocarnos

en la era de las telecomunicaciones mucho mas alla de la revolucién de la informacion.

SDIEZ HOCHLEITNER, Ricardo. Informe sobre educacion para el siglo XXI. CLUB DE ROMA
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Las autopistas de la informacion, con Internet como el hecho histdrico del siglo XX estan produciendo

cambios en la sociedad antes no imaginados.

La sociedad encontré aqui, en esta revolucién, una manera diferente y rapida de comunicarse, de transportar
informacién, de adquirir conocimientos, de intercambiar productos y de acceder a las bases de conocimiento
disponibles. También esta cambiando lamanera de trabajar, de viajar, de compartir, de socializar y de

aprender.

El uso del tiempo adquiere una nueva dimensioén y la vida misma comienza a cambiar su rutina.

Todo esto ocurre aqui. Nuestra generacion contempla aténita estos cambios, pero para las futuras
generaciones seran ya un lugar comuan. Su vida sera asi globalizada con paradigmas bien distintos al mundo
actual.

Con la llegada de Internet, las barreras entre la escuela y el mundo exterior empiezan a colapsar a medida
gue profesores y alumnos establecen conexiones directas en un foro que oculta sus edades y los presenta

como homodlogos virtuales.

En todo caso, mas estudios son necesarios para investigar la eficacia de entornos educativos en donde la
Internet sea enfocada no tanto como un mecanismo para ensefiar sino como un organismo para aprender.
Tales estudios, como subrayan Bishop (1994) y McClure (1994), deberian caracterizarse por la clara
definicién de variables de busqueda, el establecimiento de rigurosos criterios de evaluacion y la incorporacion

de la perspectiva del usuario.
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